
VERKAUFSBEDINGUNGEN

Andreas Hechenblaickner

RÜCKERSTATTUNG
Da es sich bei unseren Produkten um Einzel- bzw. Sonderanfertigung handelt, und sohin ein Werk in 
Auftrag gegeben wird, ist eine Rückerstattung des Entgeltes ausgeschlossen. Die gesetzlichen Gewährleis-
tungsansprüche sind davon nicht betroffen. Schäden durch den Transport müssen bei Anlieferung/Ware-
nannahme sofort auf den Transportpapieren vermerkt werden. Waren, bei welchen die Transportpapiere 
für Übernahme in ordnungsgemäßem Zustand unterzeichnet wurden, gelten als mangelfrei übergeben.
AETERNUS Andreas Hechenblaickner wird durch Transport beschädigte Ware schnellstmöglich austau-
schen. Warenrücksendungen müssen in jedem Fall vorher schriftlich angemeldet werden.
Wir behalten uns das Recht vor Rücksendungen von Waren, die nicht in Originalzustand und Originalverpa-
ckung sind, abzulehnen. Der Kunde trägt die alleinige Verantwortung für weitere Beschädigung der Ware, 
die durch die Rücksendung der Ware entsteht. Die Kosten für eine Warenrücksendung übernimmt der 
Käufer.

LIEFERUNG
Transport- und Zustellungskosten sind im Preis nicht inbegriffen – die Zustellung kann vereinbart werden.
Der Kunde trägt alle Transport- und Zustellungskosten. In den Zustellungskosten ist der Versicherungs-
schutz gegen Beschädigung und Verlust der Ware enthalten. Alle Lieferzeiten sind ungefähre Angaben und 
sind keine Garantien für Fertigstellungs- oder Zustellungszeitpunkte.

ZAHLUNGSMETHODEN
Wir bieten folgende Zahlungsmethoden:
Banküberweisung – Der Kunde trägt alle Überweisungsgebühren

ZAHLUNGSVEREINBARUNGEN
Folgende Zahlungsvereinbarungen gelten für alle Waren:
Eine nicht rückerstattungsfähige Anzahlung in der Höhe von 30% ist erforderlich, um eine Bestellung zu 
tätigen. Der Restbetrag sowie allfällig vereinbarte Transport- und Zustellungskosten sind bei Fertigstel-
lung vor der Zustellung fällig. Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum von AETERNUS 
Andreas Hechenblaickner.

In Bezug auf Ware, welche von AETERNUS Andreas Hechenblaickner oder unseren Zulieferbetrieben kun-
denspezifisch angepasst – bzw. nach kundenspezifischen Vorgaben angefertigt wird („Spezialanfertigung“ 
oder „Sonderanfertigung“) versuchen wir, nach bestem Wissen und mit größtmöglichem Aufwand Ihren 
Erwartungen gerecht zu werden. Wir können jedoch nicht garantieren, dass die Veränderungen/Anferti-
gungen exakt Ihren Vorgaben entsprechen. Zum Beispiel werden im Falle von Gütern, welche durch Hand-
arbeit oder unter der Verwendung von Naturmaterialien hergestellt werden, natürliche Abweichungen 
von Stück zu Stück auftreten. Diese sind keine Defekte und berechtigen nicht zu einer Rückerstattung oder 
Minderung des Kaufpreises.

ANSONSTEN GELTEN DIE GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN.
ES GILT ÖSTERREICHISCHES RECHT.
GERICHTSSTAND IST KUFSTEIN.

ALLE BESTELLUNGEN SIND NICHT WIDERRUFBAR UND EINE RÜCKERSTATTUNG IST AUSGESCHLOSSEN.

Lieferzeiten sind ungefähre Angaben und keine Garantie für Fertigstellungs- oder Zustellungszeitpunkte.
Spezialanfertigungen unterliegen Ihren Anforderungen/Vorgaben, die Sie AETERNUS Andreas Hechenb-
laickner im benötigten Format zur Verfügung stellen. Für Ihre Spezialanfertigung/Sonderanfertigung kön-
nen zusätzliche Kosten entstehen – bei Bestellung einer Spezial- Sonderanfertigung stimmen Sie zu, diese 
zu übernehmen.


